®

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spoloénosti Up Déjeuner, s. r. 0., sidlo: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava, Slovenska republika, 1€O:
53 528 654, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 150439/B

k Zmluve o zabezpeceni stravovania a inych plneni zamestnancom (dalej len , VOP-K“)

I. VYKLAD POJMOV
Pokial' sa v Zmluve vyslovene neuvadza inak, vyrazy a pojmy s velkym pociato¢nym pismenom uvedené
v tomto ¢lanku maju v prislusSnom gramatickom tvare v Zmluvnej dokumentdcii vyznam uvedeny v tomto
¢lanku.
»Aktivna karta” sa rozumie kazda Karta, ktora nie je Neaktivnou kartou.
»Anonymna Karta“ sa rozumie druh Karty, na prednej strane ktorej nebude uvedené obchodné meno,
respektive ndzov Klienta, ani meno a priezvisko UZivatela.

. »,Cena“sarozumie cena alebo jej ¢ast za PInenie poskytnuté, sprostredkované ¢i obstarané Partnerom, ktoru

uhradza UzZivatel Poukazkou prostrednictvom Karty.

»Up brana” sa rozumie Platobna brana, ktora bola registrovana UpDJ na uskutocfiovanie Transakcii.

»UpDJ“ sa rozumie spolo¢nost Up Déjeuner, s. r. o., sidlo: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,
Slovenska republika, 1€O: 53 528 654, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 150439/B. UpDJ je platitelom DPH, IC DPH je $K2121424228.

,Up terminal” sa rozumie POS terminal, ktory bol registrovany UpDJ na uskutocnovanie Transakcii.

»Cislo Karty” sa rozumie identifikaéné &islo Karty uvedené na prednej strane Karty.

»Dizajnova karta“ sa rozumie Karta, ktorej predna strana bude obsahovat logo alebo iné oznacenie uréené
Klientom, respektive ktorej predna strana bude vyhotovena vo vizuale ur¢enom vylucne pre Karty Klienta.

10. ,,Duplicitna karta“ sa rozumie Karta vydana na zaklade PoZiadavky UZivatela, ktord je priradena ku Karte,

ktorej opravnenym drzitefom je UzZivatel.

11. ,Dotknuta osoba“ sa rozumie opravneny zastupca Klienta, ¢len Statutarneho organu Klienta, zamestnanec

Klienta alebo iny UzZivatel, ktorého osobné Udaje spractva UpDJ v suvislosti s plnenim Zmluvy.

12. ,E-shop” sa rozumie internetovy obchod alebo obdobna sluzba prevadzkovana Partnerom alebo pre

Partnera, prostrednictvom ktorej Partner prijima objedndvku na poskytnutie Plnenia respektive
sprostredkovanie ¢i obstaranie poskytnutia PInenia a umoZniuje aj bezhotovostnd thradu ceny Plnenia.

13. ,Faktura“ sa rozumie faktura vystavend UpDJ a obsahujlca vyuctovanie prijatej platby na zaklade Zalohove;j

faktury za jednu Objedndvku respektive faktira vystavena UpDJ a obsahujlca vyuctovanie ceny objednanych
PoukaZzok, Odmeny a Poplatkov za jednu Objednavku respektive faktura vystavena UpDJ a obsahujlca
vyuctovanie hodnoty riadne a vcas Klientom alebo UZivatefom UpDJ vratenych PoukdZok a suvisiacich
Poplatkov respektive faktura vystavena UpDJ a obsahujuca vyuctovanie iného periazného zavazku Klienta voci
UpDJ.

14. ,UpBenefia“ alebo ,,Fri“ sa rozumie druh Poukazky uréeny vyluéne na Uhradu Ceny Plnenia poskytnutého

Uzivatelovi Partnerom.

15.,,GDPR“ sa rozumie Nariadenie eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane

16. ,Internetovy porta

fyzickych oséb pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane dajov) v zneni neskorsich zmien a doplneni.

1“ sa rozumie internetova stranka www.up-gusto.sk alebo ina internetova stranka uréena
UpDJ.

17. ,Karta” sa rozumie neprenosna elektronickd karta urcend UpDJ alebo iny elektronicky nosi¢ ur¢eny UpDJ,

ktory mozno pouzit na uhradu Ceny prostrednictvom Poukazky cez Up termindl respektive cez Up bréanu.
Kartou sa pre ucely tychto VOP-Gusto rozumie vylu¢ne Karta uzivana Uzivatelom za ucelom plnenia Zmluvy.

18. ,Klient“ sa rozumie osoba, ktora uzavrela s UpDJ Zmluvu.
19., Kontaktna osoba“ sa rozumie osoba opravnena zastupovat Klienta vo vsetkych veciach suvisiacich s plnenim

Zmluvy, ktora je urcend v Zmluve, pripadne oznamena Klientom dohodnutym sp6sobom.

20., Konto Klienta“ sa rozumie webové rozhranie prevadzkované na Internetovom portali, prostrednictvom

ktorého méze Klient po prihlaseni uskuto¢nit Objednavku a vykondvat iné Gkony tykajuce sa Karty respektive
Poukazky. V Konte Klienta su Klientovi spristupnené v rozsahu ur¢enom UpDJ:
a) informacie zo Zmluvnej dokumenticie,
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b) informacie ohladom fakturdcie Odmeny a Poplatkov respektive Sumy, vratane Zalohovych faktur a
Faktur,

c) informacie o Kartach,

d) nastroje na spravu Pristupu Klienta.
»,Konto UzZivatela” sa rozumie webové rozhranie prevadzkované na Internetovom portali, prostrednictvom
ktorého méze Uzivatel po prihlaseni zistit aktudlny zostatok hodnoty asociovanej ku nim pouZivanej Karte,
zistit platnost Poukéazky a platnost Karty, uskutocnit PoZiadavku a vykondvat iné ukony tykajlice sa Karty
respektive Poukazky. Pri prvom prihldseni do Konta UZivatela zad4 Uzivatel poslednych 8 ¢&isiel z Cisla Karty
a nasledne nim zvolenu e-mailovd adresu, ktord bude prihlasovacim meno UZivatela pre nasledujuce
prihlasenia do Konta UZivatela. Na uvedenu e-mailovu adresu bude UZivatelovi doruceny aktivaény link Konta
Uzivatela, prostrednictvom ktorého bude Konto UZivatela aktivované a nasledne si Uzivatel zvoli heslo pre
prihlasovanie do Konta UZivatela. V pripade ak ma byt Karta dorucena po jej vydani priamo UZivatelovi, e-
mailova adresa sluZiaca ako prihlasovacie meno do Konta UzZivatela musi byt zadana uz v Objednavke na
vydanie Karty respektive v PozZiadavke na vydanie Duplicitnej karty, pricom po zadani poslednych 8 Cisiel z
Cisla Karty UZivatefom bude aktivaény link Konta UZivatela zaslany na predmetnud e-mailovd adresu a po
aktivacii Konta UzZivatela si Uzivatel zvoli heslo pre prihlasovanie do Konta UZivatela.
V Konte UZivatela st Uzivatelovi spristupnené v rozsahu uréenom UpDJ:

a) Podmienky,

b) Zasady,

c) informacie ohladom uskutocnenych Transakcii Kartou, ktorej opravnenym drzitelom je UzZivatel

respektive priradenou Duplicitnou kartou,

d) nastroje na spravu Pristupu UZivatela.
»Neaktivna karta” sa rozumie Karta, ku ktorej nie je asociovana Ziadna Poukazka a od pouzitia poslednej
platnej Poukazky asociovanej k danej Karte respektive priradenej Duplicitnej karte alebo od zaniku platnosti
poslednej platnej Poukazky (podla toho ktora skuto¢nost nastala neskor) uplynulo viac ako 12 mesiacov.
»Obchodny zdkonnik” sa rozumie zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
»Objednavka” sa rozumie objednavka Klienta na vydanie Karty, blokaciu Karty, vydanie Poukazky alebo
vratenie platnych a nepouzitych Poukazok.
»Odmena“” sa rozumie odmena UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy uctovana Klientovi.
»Partner” sa rozumie fyzicka alebo prévnickd osoba, ktord je opravnend poskytovat Plnenie respektive
sprostredkovat ¢i obstarat poskytnutie Plnenia a na zaklade osobitného zmluvného vztahu s UpDJ prijima na
Uhradu ceny Plnenia PoukdZku. Zoznam Partnerov ako aj ich identifikacné a kontaktné Gdaje su zverejnené
na Internetovom portali, pricom ide o obmedzenu siet Partnerov poskytujicich Plnenie a prijimajlcich na
Uhradu ceny Plnenia Poukazku.
»,Personalizovana karta“ sa rozumie druh Karty, na prednej strane ktorej bude uvedené obchodné meno,
respektive nazov Klienta a meno a priezvisko UZivatela.
»Platobna brana“ sa rozumie technické rieSenie umoZnujuce realizdciu bezhotovostnej uhrady ceny Plnenia
objednaného u Partnera prostrednictvom E-shopu sucasne s uskuto¢nenim objedndavky Plnenia respektive
bezprostredne po uskuto¢neni objednavky Plnenia.
»,Platobna brana Up“ sa rozumie technické rieSenie prevadzkované pre UpDJ a umoznujuce Klientovi
realizaciu bezhotovostnej Uhrady Sumy vyuctovanej Zalohovou fakturou respektive Fakturou sucasne s
uskutocnenim Objednavky respektive bezprostredne po uskutocneni Objednavky, na zaklade ktorej je Suma
vyuctovana Klientovi.
»Plnenie” sa rozumie poskytnutie Stravovania, poskytnutie Rekreatnych sluzieb, dodanie tovaru alebo
poskytnutie sluzby Partnerom Uzivatelovi v Prevadzkarni alebo prostrednictvom Prevadzkarne.
»Podmienky“ sa rozumie VSeobecné obchodné podmienky poskytovania doplnkovych sluzieb — Gusto vydané
UpDJ.
»Poplatok” sa rozumie poplatok uctovany UpDJ Klientovi za uréené udkony ¢i ¢innosti vykonané UpDJ na
zaklade Objednavky Klienta respektive Uctovany UzZivatelovi za urcené ukony ¢i ¢innosti vykonané UpDJ na
zaklade PoZiadavky UZivatela.
,,POS terminal” sa rozumie elektronické zariadenie, ktoré umozriuje realizovat Ghradu ceny za dodany tovar
alebo poskytnutu sluzbu bezhotovostne prostrednictvom platobnych alebo inych kariet ako aj poskytovanie
inych sluZieb, respektive iné obdobné elektronické zariadenie umoziujice realizovat bezhotovostnd dhradu
ceny za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu.
»Poukazka“ sa rozumie poukazka vydana v elektronickej forme, pricom hodnota Poukazky je asociovana ku
Karte. Poukazku je mozné pouzit vyluéne na Ghradu Ceny. Poukazkou sa pre Ucely Zmluvy a tychto VOP-K
rozumie elektronickd poukazka vydanad UpDJ respektive elektronickd poukdzka vydana tretou osobou
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uréenou UpDJ. Vydavatel Poukazky je opravneny obmedzit pouzitie Poukazky na Ghradu Ceny vymedzenim
druhu Plnenia, ktorého Cenu je mozné alebo nie je mozné uhradit Poukazkou.

35. ,Poziadavka” sa rozumie poziadavka UZivatela na blokovanie Karty, ktorej je opravnenym drZitelom, na
vydanie Duplicitnej karty priradenej ku Karte, ktorej je opravnenym drzitefom, na blokovanie Duplicitnej
karty, priradenej ku Karte, ktorej je opravnenym drzitefom alebo na vydanie Poukazok.

36. ,Prevadzkaren” sa rozumie:

a) prevadzkaren Partnera, v ktorej Partner poskytuje alebo prostrednictvom ktorej Partner poskytuje

Plnenie, ktorého cenu je mozné uhradit Partnerovi Poukéazkou,

b) prevadzkaren, v ktorej alebo prostrednictvom ktorej je poskytované Plnenie sprostredkované alebo

obstarané Partnerom, ktorého cenu je mozné uhradit Partnerovi Poukazkou,

c) E-shop, ktory umozZiuje uhradit cenu Plnenia Partnerovi Poukazkou.

Zoznam Prevadzkarni ako aj ich identifikacné a kontaktné Udaje ako aj druh Poukazok prijimanych na dhradu
ceny Plnenia su zverejnené na Internetovom portali.

37.,Prispevok na rekreaciu“ sa rozumie prispevok zamestnavatela na rekredciu zamestnanca v sulade
s prisluSnymi pracovnopravnymi a inymi vSeobecne zavaznymi pradvnymi predpismi (najma § 152a Zakonnika
préce), ktory je povinny zamestnavatel poskytovat respektive ktory moze zamestnavatel poskytovat.

38.,,Pristup Klienta” sa rozumie prihlasovacim menom a heslom zabezpeceny elektronicky pristup Klienta do
Konta Klienta. Nastroje na spravu Pristupu Klienta su Klientovi dostupné v Konte Klienta.

39.,,Pristup Uzivatela“ sa rozumie prihlasovacim menom a heslom zabezpeceny elektronicky pristup UZivatela
do Konta UzZivatela. Nastroje na spravu Pristupu UZivatela su UZivatelovi dostupné v Konte Uzivatela.

40. ,,Rekreacné sluzby“ sa rozumie sluzby cestovného ruchu, ubytovacie sluzby, stravovacie sluzby a iné suvisiace
sluzby, organizované aktivity a zotavovacie pobyty pre dieta zamestnanca, ktorych cenu je mozné uhradit
v zmysle prislusnych pracovnopravnych ainych vseobecne zdvaznych pravnych predpisov (najma § 152a
Zékonnika prace) uhradit Rekrea¢nym poukazom.

41. ,Rekreacny poukaz” sa rozumie druh Poukazky uréeny vylu¢ne na zabezpelenie poskytnutia Prispevku na
rekredciu zamestnancov a Uhrady Ceny Rekreacnych sluZieb v Slovenskej republike. Rekreacny poukaz sa
vydava pre fyzickd osobu a je neprenosny.

42.,Rekreacné zariadenie” sa rozumie:

a) Prevadzkaren na Uzemi Slovenskej republiky, v ktorej Partner poskytuje alebo prostrednictvom
ktorej Partner poskytuje Rekreacné sluzby, a v ktorej prijima Rekreac¢ny poukaz na Uhradu Ceny
poskytnutych Rekreacnych sluzieb,

b) Prevadzkaren na uzemi Slovenskej republiky, v ktorej alebo prostrednictvom ktorej sa poskytuju
Rekreacné sluzby sprostredkované alebo obstarané Partnerom a na uhradu Ceny poskytnutych
Rekreacnych sluzieb Partner prijima Rekreacny poukaz.

43. ,Stravenka” sa rozumie druh Poukazky urceny vyluéne na zabezpeclovanie Stravovania zamestnancov
a Uhradu Ceny Stravovania poskytnutého UZivatelovi Partnerom. Stravenkou nie je mozné uhradit Cenu za
alkoholicky ndpoj, tovar obsahujdci alkohol, drogisticky tovar (drogéria a parfuméria), tabak alebo tabakovy
vyrobok a ani za akykolvek iny tovar alebo sluzbu, ktorych dodanie nie je zabezpeéenim Stravovania.

44, ,Stravovacie zariadenie” sa rozumie:

a) Prevadzkaren, v ktorej Partner poskytuje respektive prostrednictvom ktorej Partner poskytuje
Stravovanie a v ktorej prijima Stravenku na Ghradu Ceny poskytnutého Stravovania,

b) Prevadzkaren, v ktorej alebo prostrednictvom ktorej sa poskytuje Stravovanie sprostredkované
alebo obstarané Partnerom a na Uhradu Ceny poskytnutého Stravovania Partner prijima Stravenku.

45.,Stravovanie” sa rozumie stravovanie zamestnanca v sulade s prisluSnymi pracovnoprdvnymi ainymi
vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi (najma § 152 Zakonnika préce), ktoré je povinny zabezpedovat
zamestnavatel. Stravovanim sa rozumie poskytovanie najma teplého hlavného jedla vratane vhodného
napoja, respektive iného stravovania v rozsahu, forme a spésobe nevyhnutnom pre splnenie Zakonnikom
prace, respektive inymi pracovnopravnymi predpismi urcenej povinnosti zamestnavatela zabezpedit
stravovanie jeho zamestnancov.

46. ,,Suma“ rozumie sa nou sucet Odmeny, celkovej ceny za objednané PoukaZzky a Poplatkov vyuctovanych
v zmysle ¢lanku ll. tychto VOP-K.

47. ,Transakcia” sa rozumie uskutocnenie uUhrady Ceny Poukazkou prostrednictvom Karty cez Up terminal
respektive cez Up branu.

48. ,Uzivatel” sa rozumie osoba, ktord je opravnenym drzitefom Karty. UzZivatefom je najma zamestnanec
Klienta, m6zZe nim vsak byt aj samotny Klient, ktory nie je pravnickou osobou alebo ind osoba ur¢ené Klientom.

49. ,,VOP-K“ sa rozumeju tieto vSeobecné obchodné podmienky.

Stranka 3z 14 verzia 01_07_2021



50.,,Vyssia moc” sa rozumie vynimo¢na udalost alebo skuto¢nost, ktora vznikla respektive nastala po uzatvoreni

Zmluvy v doésledku zmluvnymi stranami objektivne nespOsobenych, nepredvidatelnych a inych

neodvratitelnych udalosti a okolnosti mimoriadnej povahy a ktoré postihuju niektord zo zmluvnych stran tak,

Ze nie je schopna splnit svoj zavazok.

51.,2Zalohova faktira“ sa rozumie zalohova faktura vystavena UpDJ a obsahujlca vycislenie Sumy za jednu
Objednavku.

52.,Zakaznicka linka“ call centrum UpDJ dostupné v pracovnych drfioch od 8.00 hod. do 16.30 hod. na
telefénnom disle +421 232 553 567.

53.,,Zakonnik prace” sa rozumie zdkon ¢.311/2001 Z.z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

54.,Zasady” sa rozumie Zasady pouzivania elektronickej karty - Gusto vydané UpDJ, ktoré su prilohou k Zmluve.

55. ,,Zoznam“ sa rozumie zoznam vsetkych Prevadzkarni vietkych Partnerov, v ktorych je mozné pouzit Poukazku
prostrednictvom Karty na Uhradu Ceny zverejneny na Internetovom portali.

56.,,Zmluva” sa rozumie Zmluva o zabezpeceni stravovania ainych plneni zamestnancom uzavreta medzi

Klientom a UpDJ. Predmetom Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti so

zabezpecenim stravovania zamestnancov Klienta a poskytovania inych plneni zamestnancom Klienta v zmysle

prislusnych pracovnopravnych a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a Gcinnych na
uzemi Slovenskej republiky.

57.,Zmluvnd dokumentdcia“ sa rozumie oznacenie pre akykolvek dokument alebo sibor dokumentov
upravujuci vzajomny zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami zaloZzeny Zmluvou alebo suvisiaci s plnenim

Zmluvy zmluvnymi stranami.

58.,,Zuctovacie centrum“ sa rozumie aplikacia sliZiaca na overenie platnosti Poukazky, schvalenie uhrady Ceny
Poukazkou a evidenciu Transakcie.

59.Vymedzenie pojmov vtomto c¢lanku vymedzuje obsah naj¢astejSie pouzivanych pojmov v Zmluvnej
dokumentdcii. Pojmy modzu byt tieZ definované v ktoromkolvek ustanoveni Zmluvy ¢i inej Zmluvnej
dokumentdcie alebo v ich prilohdch.

60. Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP-K, a v pripade odliSnosti ustanoveni

Zmluvy a tychto VOP-K, rozhodné su ustanovenia Zmluvy.

61. Pokial nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak, platia pre Zmluvnu dokumentaciu nasledovné vykladové
pravidla:

a) delenie Zmluvnej dokumentacie na ¢lanky, odseky a body a vkladanie nadpisov sluzi len pre lahsiu
orientaciu a definovanie odkazov vtexte anemd vplyv na vysvetlovanie alebo vyklad Zmluvnej
dokumentdcie,

b) slova pouzité v jednotnom ¢isle sa vztahuju aj na mnozné Cislo a naopak, odkaz na akykolvek gramaticky
rod zahfia aj vSetky ostatné gramatické rody,

c) vyraz ,tretia osoba” zahrna akukolvek fyzickud alebo pravnicku osobu odlisnu od Klienta, UpDJ a UZivatela,
ktord ma pravnu sposobilost, ¢i uz v plnom alebo v obmedzenom rozsahu,

d) ,pisomne”, ,pisomny“ a ,pisomna forma“ znamena akékolvek vyjadrenie pozostavajuce zo slov alebo
Cisiel, ktoré mozno ¢itat a reprodukovat a nasledne odovzdat dalej vratane informacii prenasanych
elektronickymi prostriedkami,

e) akykolvek slovné spojenie obsahujice pojmy ,vratane”, ,tiez, ,najma“ alebo iné pojmy s podobnym
vyznamom, je vykladané ako nazorné a neobmedzujice (nezuzujice) zmysel a vyznam slov, ktoré tomuto
pojmu predchadzajq,

f) odkazy na akykolvek pravny predpis, smernicu, Statut alebo jeho ustanovenie zahriiuju aj odkazy na vsetky
jeho novelizacie, zmeny doplnenia alebo nahradenia novym pravnym predpisom, smernicou ¢i Statitom
ako aj vykondvaciu legislativu.

Il. Poukdazka a Karta

1. Poukazka sluzi na zabezpecenie poskytnutia Plnenia UZivatelovi Partnerom a na Uhradu ceny poskytnutého
Plnenia alebo jej Casti, teda uhradu Ceny. Hodnota Poukazky je asociovana ku Karte. Poukazka je pouZitd na
poskytnutie PInenia a ihradu Ceny prostrednictvom Karty cez Up terminal respektive cez Up branu.

2. Stravenka sluZi na zabezpecenie Stravovania UZivatela a Uhradu Ceny poskytnutého Stravovania. Rekreacny
poukaz sluzi na zabezpecenie poskytovania Prispevku na rekredciu Uzivatelovi a Uhradu Ceny poskytnutych
Rekreacnych sluzieb. UpBenefia slizi na zabezpecenie poskytnutie Plnenia Uzivatelovi a Uhradu Ceny
poskytnutého Plnenia.

3. V pripade, ak je Poukazka vydana v obdobi od 01. januara do 31. augusta tohto istého kalendarneho roka,
Poukazka je vydana s platnostou do 31.decembra daného kalendarneho roka, ak nie je dalej uvedené inak.
V pripade, ak je Poukdzka vydana v obdobi od 01. septembra do 31. decembra toho istého kalendarneho
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roka, Poukazka je vydana s platnostou do 31. decembra nasledujiceho kalendarneho roka, ak nie je dalej
uvedené inak. Rekreaény poukaz je vydany s platnostou do konca kalendarneho roka, v ktorom bol vydany.
PoukaZka je vydand v den asociovania jej hodnoty ku Karte a dodana Klientovi v def jej vydania.

UpDJ sa zavazuje vydat Poukazky objednané jednou Objednévkou v lehote do jedného pracovného dria odo
dna uhradenia Sumy za predmetnud Objedndavku.

Poukazka modze byt pouZita vyluéne na Uhradu Ceny za poskytnuté Plnenie a nemoze byt pouZitd na iny ucel
ani vymenena za hotovost, pricom Poukédzka mozZe byt pouzitd na Uhradu Ceny len takého druhu Plnenia,
ktorého cenu je mozné v zmysle tychto VOP-K danym druhom Poukazky uhradit. V stvislosti s pouZitim
Poukazky na uhradu Ceny nemdze byt UZivatelovi poskytnuté Ziadne periazné plnenie a to ani ako vydavok
z Uhrady ceny Plnenia.

Driom zéaniku platnosti Poukazky zanika pravo UZivatela pouZit hodnotu asociovanu ku Karte a zodpovedajtcu
hodnote Poukazky na Uhradu Ceny a Uzivatel, Klient ani tretia osoba nema pravo na vratenie hodnoty
Poukazky, ktorej platnost zanikla. Diom zéaniku platnosti Poukazky bude hodnota asociovana ku Karte
zodpovedajuca hodnote predmetnej Poukazky od Karty odasociovana a Uzivatel ani Klient nemaju pravo na
akékolvek plnenie z uvedeného dévodu.

Cena uhradend Poukazkou prostrednictvom Karty, nesmie byt vyssia ako je celkovd hodnota Poukdazok
asociovanych ku Karte a musi byt vyjadrena s presnostou na 2 desatinné miesta. V pripade, Ze cena Plnenia
bude vyssia ako hodnota, ktoru chce respektive moze UZivatel pouzit na Ghradu Ceny, UZivatel je povinny
sumu prevysujucu Cenu uhradent Poukazkou doplatit inou formou. Po Uhrade Ceny budld od Karty
odasociované hodnoty zodpovedajlce hodnote Poukazky pouZitej na Uhradu Ceny. V pripade, Ze cena Plnenia
bude niZsia ako hodnota, ktoru chce respektive méze UZivatel pouzit na Ghradu Ceny, UZivatel nema narok
na vratenie rozdielu ceny Plnenia a hodnoty Poukdzky pouZitej na uUhradu Ceny v hotovosti ani inym
spésobom.

Minimalna vySka Ceny, ktoru je moznu uhradit Stravenkou zodpoveda vyske stravného poskytovaného pri
pracovnej ceste v trvani 5 aZz 12 hodin podla prislusného pracovnopravneho predpisu, nizSiu sumu nie je
mozné uhradit Stravenkou. Klient viak méZe na vlastni zodpovednost poziadat UpDJ o zmenu uvedeného
pravidla a poZiadat o nastavenie minimalnej vysky Ceny, ktoru je mozné uhradit Stravenkou aj na nizsiu sumu,
nie vsak nizsiu ako 0,01 EUR.

Klient ma pravo kedykolvek poZiadat UpDJ o vratenie nepouZitych a platnych PoukaZzok najneskor do zaniku
platnosti Poukazok, pokial boli objednané Objednavkou. Uvedené plati aj v pripade, ak Karta, ku ktorej boli
Poukazky asociované, bola blokova alebo uplynula jej platnost a predmetnd Karta nebola nahradend novou
Kartou.

UpDJ prenechdva Poukazku, respektive jej hodnotu asociovanu ku Karte, Klientovi na zabezpecenie
poskytnutia PInenia UZivatelovi a Uhradu Ceny.

Klient si objedna vydanie Poukazky u UpDJ Objednédvkou. Objednavka na vydanie Poukazky musi obsahovat
druh PoukaZky, hodnotu Poukazky, pocet PoukaZok a Cislo Karty, ku ktorej bude Poukazka asociovana.

Karta je vydavana s platnostou v rozmedzi 36 az 48 mesiacov odo dfia jej vydania, priCom presna doba
platnosti Karty bude urena tak, aby platnost vietkych Kariet vydanych pre Klienta vidy za obdobie 12
mesiacov zanikla v rovnaky den.

Ku Karte je mozné asociovat hodnoty v neobmedzenej vyske, minimalne vSak v sume 0,01 EUR a asociovand
hodnota musi byt vyjadrena s presnostou na 2 desatinné miesta.

Klient si objedna vydanie Karty u UpDJ Objednavkou. Objednavka na vydanie Karty musi obsahovat druh
Karty, pocet Kariet, osobné Cislo alebo iny Ciselny identifikator Uzivatela Karty a miesto dodania (na Uzemi
Slovenskej republiky) vydanej Karty. V pripade Objednavky na vydanie Personalizovanej karty, Objednavka
musi obsahovat aj Udaje na prednu stranu Karty (ak neboli uz predtym UpDJ poskytnuté Klientom) a meno a
priezvisko Uzivatela alebo iny udaj, ktorou sa Karta personalizuje podla poziadavky Klienta. V pripade
Objednévky na vydanie Dizajnovej karty, Objedndvka musi obsahovat logo alebo iné oznacenie respektive
vizual prednej strany Karty (ak neboli uz predtym UpDJ poskytnuté Klientom). UpDJ sa zavazuje vydat Karty
objednané jednou Objednavkou v lehote do 10 pracovnych dni odo dria uhradenia Sumy za predmetnu
Objednavku.

UpDJ ma pravo odmietnut vydanie Dizajnovej karty podla Objednévky v pripade, ak vydanie Dizajnovej karty
s logom alebo oznacenim respektive s vizudlom pozadovanym Klientom nebude technicky mozné alebo bude
mozné len s mimoriadnymi tazkostami alebo bude vyZadovat vynaloZenie zvy$enych nakladov. V takomto
pripade, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, UpDJ vyda Karty v Standardnom vyhotoveni prednej strany
Karty.

V pripade neplatnej, poskodenej, zni¢enej alebo pozmenenej Karty nie je mozné pouzit Poukazku asociovanu
k takejto Karte na uhradu Ceny.
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V pripade neplatnej, poSkodenej, zni¢enej alebo pozmenenej Karty a/alebo v pripade poutzitia alebo pokusu
o poutzitie Karty alebo Poukézky na iny Ucel ako thradu Ceny a/alebo v pripade podozrenia z pouZitia alebo
Ucasti Karty, hodnoty asociovanej ku Karte alebo samotnej Poukazky v protipravnej €innosti, je UpDJ
opravnend kedykolvek rozhodnut o predéasnom zruseni platnosti Karty. Diom predc¢asného zrusenia
platnosti Karty v zmysle tohto bodu zaniké platnost PoukaZzok a im zodpovedajica hodnota asociovana ku
Karte nebude viac k predmetnej Karte asociovana a Klient ani ind osoba nema pravo na akékolvek plnenie z
uvedeného dbvodu. Pred¢asné zrusenie platnosti Karty nemad vplyv na platnost priradenej Duplicitnej karty.
V pripade uplynutia platnosti Karty UpDJ zabezpeci automaticky vydanie a dodanie novej Karty nahradzajucej
Kartu s konciacou platnostou Klientovi a to najneskér v posledny den platnosti Karty. Hodnota asociovana ku
Karte s konciacou platnostou a zodpovedajuca platnym Poukazkam bude asociovana ku Karte nahradzajucej
Kartu s konciacou platnostou. UpDJ najneskér 30 dni pred uplynutim platnosti Karty zverejni v Konte Klienta
informaciu o bliziacom sa zaniku platnosti Karty, pricom Klient je opravneny najneskér 15 dni pred zanikom
platnosti Karty zrusit automatické vydanie novej Karty respektive zmenit ¢i doplnit Udaje o UZivatelovi
predmetnej Karty alebo o samotnej Karte. Uplynutie platnosti Karty nema vplyv na platnost priradenej
Duplicitnej karty.

Klient je oprédvneny kedykolvek uskutocnit Objednavku na blokéciu Karty prostrednictvom Konta Klienta
respektive prostrednictvom Zakaznickej linky respektive inym sp6sobom uréenym UpDJ a oznamenym
Klientovi a to najmé v pripade straty ¢i odcudzenia Karty. V pripade zadania Objedndvky na blokaciu Karty
prostrednictvom Zakaznickej linky je Klient povinny identifikovat sa spésobom uréenym UpDJ.

Uzivatel je opravneny kedykolvek uskutolnit PoZiadavku na blokaciu nim pouZivanej Karty respektive
priradenej Duplicitnej karty prostrednictvom Konta UzZivatela respektive prostrednictvom Zakaznickej linky
respektive inym spésobom uréenym UpDJ a oznamenym Klientovi a to najma v pripade straty ¢i odcudzenia
Karty. V pripade zadania PoZiadavky na blokaciu Karty respektive priradenej Duplicitnej Karty
prostrednictvom Zakaznickej linky je UzZivatel povinny identifikovat sa spésobom uréenym UpDJ.

Po vykonani blokacie Karty je neskdr mozné blokovanu Kartu odblokovat na zaklade Objednavky Klienta alebo
PoZiadavky UZivatela, UZivatel je vSak opravneny poZiadat o odblokovanie vyluéne Karty nim uZivanej
respektive priradenej Duplicitnej karty. Blokacia Karty vSsak nema vplyv na zanik platnosti Poukazok a im
zodpovedajucej hodnote asociovanej k blokovanej Karte. Blokécia Karty nema vplyv na platnost Duplicitnej
karty priradenej k blokovanej Karte.

UpDJ md pravo predéasne (pred uplynutim platnosti) ukondéit platnost Neaktivnej karty.

V pripade vydania novej Karty nahradzajicej Kartu, ktorej platnost uplynula alebo bola blokovand, hodnota
platnych a nepouzitych PoukdaZzok asociovana ku Karte, ktorej platnost uplynula alebo bola blokovana, bude
automaticky asociovana k novej Karte nahradzajlcej Kartu, ktorej platnost uplynula alebo bola blokovana.
Kartu respektive hodnotu asociovanu ku Karte zodpovedajicu hodnote Poukazky mozno pouZit na Ghradu
Ceny vyluéne prostrednictvom Up terminalu respektive Up brany.

Uzivatel si uplatni Poukazku na uhradu Ceny prostrednictvom Karty cez Up terminal a to vloZenim alebo
prilozenim Karty k &itaciemu zariadeniu Up terminalu. Up terminal nadviaZe spojenie so Zu¢tovacim centrom
za Uucelom overenia platnosti Poukazky a schvalenie Uhrady Ceny Poukdzkou. V pripade schvalenia Uhrady
Ceny Poukdazkou bude automaticky uskuto¢nena Transakcia. V pripade neluspesného spojenia so Zuctovacim
centrom respektive v pripade neschvélenia Uhrady Ceny PoukaZzkou nebude Transakcia uskutocnena a
Partner neprijme od UZivatela Poukazku na uhradu Ceny.

Uzivatel si uplatni Poukdzku na Uhradu Ceny prostrednictvom Karty cez Up bradnu a to zadanim udajov
Poukazky pripadne Karty do Up brany. Up brana nadviaZe spojenie so Zuctovacim centrom za uUcelom
overenia platnosti Poukdzky a schvalenie Uhrady Ceny Poukazkou. V pripade schvalenia uhrady Ceny
Poukazkou bude automaticky uskutocnena Transakcia. V pripade neuspesného spojenia so Zuctovacim
centrom respektive v pripade neschvalenia Uhrady Ceny PoukdZkou nebude Transakcia uskutoénend a
Partner neprijme od UzZivatela Poukdzku na uhradu Ceny. V pripade uskuto¢nenia Transakcie Up brana
respektive E-shop odosle potvrdenie o uskutocneni Transakcie Partnerovi a suicasne odosle potvrdenie o
Uhrade Ceny Uzivatelovi sp6sobom uréenym Partnerom, napriklad prostrednictvom elektronickej postove;j
spravy na e-mailovu adresu UZivatela alebo prostrednictvom SMS spravy na telefonne Cislo Uzivatela.
Partner je opravneny poZiadat UZivatela o predloZenie dokladu totoZznosti pri pouZiti Poukazky na uhradu
Ceny a Uzivatel je povinny Partnerovi doklad totoznosti predloZit. V pripade ak Cena bola uhradend
Poukazkou Partnerovi vopred, Partner respektive osoba poskytujlca Plnenie je opravnend poziadat UZivatela
respektive osobu, ktorej ma byt Plnenie poskytnuté, o predloZenie dokladu totoZnosti za i¢elom overenia
zhodnosti osoby uhradzajlicej Cenu Poukazkou a osoby, ktorej ma byt Plnenie poskytnuté, pricom UZivatel
respektive osoba, ktorej ma byt Plnenie poskytnuté, je povinny Partnerovi respektive osobe poskytujucej
Plnenie doklad totoznosti predloZit.
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Poukazku nie je mozné prostrednictvom Karty pouzit na Uhradu ceny Plnenia alebo jej ¢asti v nasledujucich

pripadoch, ak:

a) Karta nie je platna,

b) Karta bola zjavne falSovanda, pozmenena alebo poskodend, alebo s Kartou bolo zjavne inym spésobom
neopravnene nakladané,

c) UzZivatel na vyzvu Partnera odmietne predloZit svoj doklad totoZnosti (ak Karta obsahuje identifikacné
udaje UZivatela),

d) osoba pouZivajuca Kartu nie je UzZivatelom danej Karty,

e) UZivatel chce uhradit Poukdzkou cenu Plnenia alebo jej ¢ast poskytnutého inej osobe ako UZivatelovi
(uvedené sa nevztahuje na pripad, ak prislusna vSeobecne zavdznd prévna Uprava umozriuje pouzitie
Poukazky na uhradu ceny Plnenia poskytnutého uvedenej inej osobe),

f) UZivatel odmietne na vyzvu Partnera podpisat potvrdenie o Uhrade Ceny Poukazkou,
pricom o zisteni ktorejkolvek z vysSie uvedenych skutocnosti je Partner povinny bezodkladne informovat
UpDJ a to vratane identifikacnych udajoch predmetnej Karty respektive osoby predkladajicej Kartu.
Partner je opravneny poZziadat UZivatela o podpisanie potvrdenia o uskutoéneni Transakcie a UZivatel je
povinny uvedené potvrdenie podpisat.
V pripade ak Cena bola uhradena Poukazkou Partnerovi vopred, Partner respektive osoba poskytujuca
Plnenie odmietne Plnenie poskytnut, pokial UZivatel respektive osoba, ktorej ma byt Plnenie poskytnuté,
odmietne predloZit na vyzvu doklad totoZnosti, respektive pokial nebude preukazand zhoda medzi
Uzivatefom uhradzajicim Cenu Poukazkou a UZivatelom, ktorému ma byt Plnenie poskytnuté respektive
pokial nebude preukazana zhoda osoby, ktorej ma byt PInenie poskytnuté na zaklade objednavky UZivatela
(ak objednavka na poskytnutie PInenia obsahovala identifikacné udaje osoby, ktorej bude Plnenie poskytnuté
avzmysle prisluSnej vSeobecne zdvaznej pravnej Upravy je mozné Poukazku pouzit aj na ihradu Ceny Plnenia
poskytnutého inej avSak v zmysle prislusnej vieobecne zavaznej pravnej Upravy uréenej osobe odlisnej od
Uzivatela) a osoby, ktorej ma byt Plnenie poskytnuté.
Uzivatel mbze UpDJ v stlade s Podmienkami poZiadat PoZiadavkou o vydanie Duplicitnej karty priradenej ku
Karte, ktorej opravnenym drzitelom je UzZivatel a to na naklady Uzivatela. Prava a povinnosti UZivatela a UpD)
vo vztahu kvydaniu, uZivaniu a blokacii Duplicitnej karty si upravené v Podmienkach, pricom Klientovi
nevznikaju ziadne préva, pohladavky, povinnosti ¢i zavazky vo vztahu k Duplicitnej karte. Klient uzavretim
Zmluvy vyjadruje svoj suhlas tym, Ze UZivatel je opravneny poziadat UpDJ o vydanie Duplicitnej karty
priradenej ku Karte, ktorej opravnenym drZitelom je UZivatel.
Uzivatel moze v sulade s Podmienkami poZiadat UpDJ o preasociovanie hodnoty asociovanej ku Karte, ktorej
je opravnenym drzitelom a ktord zodpoveda hodnote PoukaZok, na Duplicitnu kartu priradenu ku Karte,
ktorej je opravnenym drZitefom. Preasocivovana hodnota aj po uskutocneni jej preasociovania k Duplicitnej
karte bude hodnotou Poukézky a neméze sa uskutocnenim preasociovania zmenit na hodnotu iného druhu
Poukazky alebo na ind hodnotu. Klient uzavretim Zmluvy vyjadruje svoj suhlas tym, Ze UZivatel je opravneny
v zmysle tohto bodu poziadat UpDJ o preasociovanie hodnoty asociovanej ku Karte, ktorej je oprdvnenym
drZitefom na Duplicitnu kartu priradenu ku Karte, ktorej oprdvnenym drzitefom je UZivatel.
Uzivatel moze UpDJ v sulade s Podmienkami poziadat PoZiadavkou o vydanie Poukéazok a asociovanie
hodnoty zodpovedajlicej hodnote Poukazok ku Karte, ktorej opravnenym drZitefom je UZivatel alebo
k Duplicitnej karte priradenej ku Karte, ktorej opravnenym drzitelom je UZivatel. Prava a povinnosti UZivatela
a UpDJ vo vztahu k vydaniu, platnosti a pouzitiu Poukazok vydanych na zaklade PoZiadavky UZivatela su
upravené v Podmienkach, pricom Klientovi nevznikaju Ziadne prava, pohladavky, povinnosti ¢i zavazky vo
vztahu k Poukazkam vydanym na zaklade PoZiadavky UZivatela. Klient uzavretim Zmluvy vyjadruje svoj suhlas
tym, Ze Poukdazky vydané na zaklade PozZiadavky UzZivatela budu pouzivané Uzivatelom prostrednictvom Karty,
ktorej opravnenym drzitefom je UzZivatel respektive prislusnej Duplicitnej karty a hodnota zodpovedajuca
hodnote PoukdZok vydanych na zdklade PozZiadavky UZivatela bude asociovand ku Karte, ktorej oprdvnenym
drzitelom je UZivatel respektive k prislusnej Duplicitnej karte.

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze Karta je vydana s nastavenym limitom maximalnej vysky Ceny uhradenej

Poukazkou prostrednictvom Karty za jeden den, pricom Klient nie je opravneny uvedeny limit zmenit.

UpDJ je opravnena docasne zrusit platnost Poukazky v pripade, ak Suma za Objednévku, na zéklade ktorej

bola Poukézka vydana, nie je uhradena riadne a v¢as. UpDJ obnovi platnost Poukézky, ktorej platnost bola

docasne zrusena v zmysle predchadzajucej vety tohto bodu, najneskér v najblizsi pracovny den nasledujuci
po dni, v ktory bude Suma uhradenad v celej vyske, aviak len v pripade, ak dovtedy platnost Poukazky nezanikla

v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku. Pocas docasného zrusenia platnosti Poukazky bude hodnota asociovana ku

Karte a zodpovedajuca hodnote PoukaZky, ktorej platnost bola do¢asne zru$end, odpocitand od zostatku

hodnoty asociovane] ku Karte a Klient, UZivatel ani ind osoba nema pravo na akékolvek plnenie z uvedeného
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dévodu. Poukazku, ktorej platnost v zmysle tohto bodu bola do¢asne zrusend, nemozno pouzit na Ghradu
Ceny.

lll. Odmena, Poplatky a platobné vztahy
Klient je povinny uhradit Up Platby Odmenu, ktord bude vycislena osobitne za kazdd Objednavku na vydanie
Poukazok v zavislosti od celkového poctu Aktivnych kariet vydanych pre Klienta (pre ucely tohto ustanovenia
sa do poctu Aktivnych kariet nezapocitavaju Duplicitné karty priradené ku Kartdm vydanych pre Klienta)
a druhu Poukazky nasledovne:
a) Stravenka

Poclet Aktivnych kariet Klienta ku driu zadania Odmena v % z celkového suctu hodnd6t Straveniek
Objednavky na vydanie Straveniek objednanych jednou Objednavkou
od 1 ks do 10 ks 3%
od 11 ks do 100 ks 2%
od 101 ks do 500 ks 1%
501 ks a viac 0,5%
b) UpBenefia
Pocet Aktivnych kariet Klienta ku driu zadania Odmena v % z celkového suctu hodnot UpBenefia
Objednavky na vydanie UpBenefia objednanych jednou Objednavkou
od 1 ks do 10 ks 3%
od 11 ks do 100 ks 2%
od 101 ks do 500 ks 1%
501 ks a viac 0,5%
c) Rekreacny poukaz
Pocet Aktivnych kariet Klienta ku driu zadania Odmena v % z celkového suctu hodnot
Objednavky na vydanie Rekreaénych poukazov Rekreacnych poukazov objednanych jednou
Objednavkou
od 1 ks do 10 ks 3%
od 11 ks do 100 ks 2%
od 101 ks do 500 ks 1%
501 ks a viac 0,5%

pricom suma Odmeny vycislena v zmysle uvedeného je sumou Odmeny bez DPH, ku ktorej bude uplatnena
DPH podla prislusného vSseobecne zavazného pravneho predpisu v u¢innom zneni.

. Cena za kazdu objednanu Poukazku v zmysle Objednavky zodpoveda hodnote objednanej Poukazky. Cena za
objednanu Poukézku je uréena dohodou v stlade so zak. ¢. 18/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. K cene
za objednanu Poukazku bude uplatnend DPH podla prislusného vseobecne zavdazného pravneho predpisu v
ucinnom zneni, ak bude predmetom DPH. Klient uhradi UpDJ celkovu cenu za objednané Poukazky za kazdu
jednotlivi Objednavku, ktorou bude sucet hodnot vsetkych PoukaZok objednanych na zadklade tejto
Objednavky, v pripade, ak Poukazky nie st predmetom DPH. V pripade uplatnenia DPH k Poukazkam podla
prislusného vSeobecne zdvazného pravneho predpisu sa celkova cena za objednané Poukazky zvysi o sumu
DPH.

Klient je povinny uhradit UpDJ Poplatok za vydanie Karty vo vyske 4,- EUR bez DPH za 1 ks Karty, ku ktorej
bude uplatnena DPH podla prislusného vieobecne zavdazného pravneho predpisu v U¢innom zneni.

Klient je povinny uhradit UpDJ Poplatok za umiestnenie Ciernobieleho loga alebo iného Ciernobieleho
oznacenia na prednu stranu Dizajnovej karty vo vyske 2,- EUR bez DPH za 1 ks Dizajnovej karty, ku ktorej bude
uplatnend DPH podla prislusného vseobecne zavazného pravneho predpisu v U¢innom zneni. V pripade, ak
bude Dizajnova karta obsahovat na prednej strane farebné logo alebo iné farebné oznacenie alebo vlastny
vizual Klienta, vyska Poplatku za vydanie 1 ks Dizajnovej karty bude dohodnuta zmluvnymi stranami osobitne.
Klient je povinny zaplatit UpDJ Poplatok za vratenie nepouzitych a platnych Poukazok vo vyske 5,00% zo suctu
hodnot vratenych Poukazok, najmenej vsak 5,- EUR, ku ktorej bude uplatnend DPH podla prislusného
vSeobecne zavazného pravneho predpisu v i¢innom zneni.
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6. Klient je povinny zaplatit UpDJ Poplatok za postovné a balné v pripade doruéovania Kariet Klientovi a to za
kazdu zasielku Kariet doru¢ovanu na 1 dorucovaciu adresu, pricom jedna zasielka moze obsahovat maximalne
100,- ks Kariet. V zdvislosti od celkového poctu Kariet v zasielke je vySka Poplatku za poStovné a balné
nasledovna:

Pocet Kariet v zasielke Suma Poplatku za postovné a balné
1ks 3,- EUR
od 2 ks do 100 ks 6,- EUR

pri¢om suma Poplatku za poStovné a balné v zmysle uvedeného je sumou bez DPH, ku ktorej bude uplatnena
DPH podola prislusného vSeobecne zavazného pravneho predpisu v t€innom zneni.

7. Klient je povinny zaplatit UpDJ Poplatok za Ghradu Sumy prostrednictvom Platobnej brany Up vo vyske 1% zo
Sumy (bez sumy Poplatku za Ghradu Sumy prostrednictvom Platobnej brany Up) uhradzanej prostrednictvom
Platobnej brany Up, ktory je oslobodeny od DPH. Poplatok za Uhradu Sumy prostrednictvom Platobnej brany
Up predstavuje nahradu nakladov uhradenych UpDJ prevadzkovatelovi Platobnej brany Up za realizaciu
Uhrady Sumy prostrednictvom Platobnej brany Up.

8. UpDJ vznikad narok na Odmenu okamihom prijatia Objednavky na vydanie Poukdzky UpDJ. UpDJ vznika narok
na Poplatok okamihom zadania Objednavky na vykonanie tkonu, za ktory sa Poplatok uctuje.

9. UpDJ vycisli Sumu Klientovi Zalohovou fakturou, ktorej splatnost je 3 dni odo dria jej vystavenia. UpD)
Zalohovu fakturu po jej vystaveni spristupni Klientovi v Konte Klienta.

10. Klient uhradi Sumu bezhotovostnym prevodom alebo vkladom v prospech bankového uctu UpDJ, pricom
variabilnym symbolom bude Cislo Zalohovej faktury. UpDJ po Uhrade Sumy na zaklade Zalohovej faktury
vystavi Fakturu obsahujucu vyuctovanie prijatej platby alebo dodanej sluzby a Poukazok a spristupni Klientovi
v Konte Klienta.

11.V pripade, ak Klient neuhradi Sumu vycislend Zalohovou fakturou v lehote do 30 dni odo dfa vystavenia
Zalohovej faktury, predmetna Objednavka sa povaZuje za zruSend.

12.V pripade, ak Klient riadne avéas poZiada Objednavkou UpDJ o vratenie PoukaZok objednanych
Objednavkou, UpDJ vyuctuje Klientovi opravnou Fakturou celkovi hodnotu vratenych Poukazok a Poplatkov
suvisiacich s vratenim PoukaZok. Opravna Faktura k povodne vystavenej Fakture bude splatna v lehote 30 dni
odo dna jej vystavenia. UpDJ opravnu Fakturu spristupni Klientovi v Konte Klienta.

13. Klient podpisom Zmluvy, respektive uskutoénenim prvej Objednavky v zmysle tychto VOP-K, potvrdzuje svoj
suhlas s vydavanim a doru¢ovanim Faktury ako elektronickej fakttry vyhotovovanej vo formdate Adobe Reader
(.pdf) v zmysle prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov v pripade rozhodnutia UpDJ o
vyhotovovani a dorucéeni elektronickej faktury pre Klienta. Elektronicka faktura bude Klientovi dorucena jej
spristupnenim Klientovi v Konte Klienta.

14. Povinnost Klienta uhradit Sumu alebo akykolvek penazny zavazok Klienta vo¢i UpDJ vzniknuty zo Zmluvy sa
povaZuje za splnent v den pripisania prislusnej Ciastky v prospech bankového uctu UpDJ. Povinnost UpD)J
uhradit akykolvek periazny zavazok UpDJ voci Klientovi vzniknuty zo Zmluvy sa povazuje za splnend v def
odpisania prislusnej ¢iastky z bankového uc¢tu UpDJ v prospech bankového uctu Klienta.

15.V pripade, ak po zaniku platnosti Karty alebo po zadniku uc¢innosti Zmluvy sa dodatocne zisti neuhradeny
Poplatok, dar alebo obdobna platba tykajuca sa Karty alebo hodnoty asociovanej ku Karte, sumu uvedeného
Poplatku, dane ¢i obdobnej platby vyuctuje UpDJ Klientovi Fakturou, ktord bude splatna v lehote do 14 dni
odo dna jej vystavenia.

16.V pripade ak Karta a/alebo jej pouZivanie, hodnota asociovana ku Karte a/alebo jej pouzitie, Poukazka a/alebo
jej pouZitie alebo Transakcia bude podliehat akejkolvek dani, poplatku ¢i obdobnej platbe, hodnota
asociovana ku Karte bude zniZzena o sumu uvedenej dane, poplatku ¢i obdobnej platby. V pripade, ak hodnota
asociovana ku Karte nebude dostatocna na uhradu uvedenej dane, poplatku ¢i obdobnej platby, predmetnu
sumu, respektive jej ¢ast vyucétuje UpDJ Klientovi Fakturou, ktora bude splatnd v lehote do 14 dni odo dria jej
vystavenia.

17.UpDJ ma narok na Odmenu aj v pripade, ak UpDJ bude stcasne v suvislosti s poskytnutim Plnenia poskytovat
sprostredkovatelsku ¢innost Partnerovi.

18. Klient sa zavdzuje neumoznit pouzivanie Karty inej osobe ako UZivatelovi.

19.Klient si uplatni akékolvek dariové ¢i iné zvyhodnenia v stvislosti s pouZivanim Karty a/alebo Poukazky
vyluéne na zéklade vlastného rozhodnutia a na vlastni zodpovednost.

20.Klient sa zavazuje bez zbytoéného odkladu oznamit UpDJ neprijatie Poukazky na Ghradu Ceny konkrétnym
Partnerom respektive v konkrétnej Prevadzkarni.

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran
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Klient uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s obsahom Zdsad a ich obsahu rozumie. Klient
uzavretim Zmluvy sucasne potvrdzuje, Ze s obsahom Zdsad oboznami kazdého Uzivatela, ktorému poskytne
Kartu na uZivanie. Za dodrziavanie povinnosti a zavazkov UZivatela vyplyvajucich mu zo Zmluvy, tychto VOP-
K a za dodrZiavanie ustanoveni Zasad UZivatelom je zodpovedny Klient. Klient sa zavazuje zabezpedit, aby
kazdy Uzivatel dodrziaval a plnil vSetky povinnosti a zavazky vyplyvajuce Uzivatelovi zo Zmluvy, tychto VOP-K
a dodrziaval vietky ustanovenia Zasad. V pripade, ak ktorykolvek UZivatel porusi alebo/a nesplini ktorukolvek
z uvedenych povinnosti alebo zavazkov, Klient zodpovedd za porusenie alebo/a nesplnenie povinnosti alebo
zaviazku tak ako keby porusil alebo/a nesplnil povinnost alebo zavazok sam.

Klient sa zavazuje riadne a vcas zaplatit UpDJ Sumu za Objednavku.

Klient sa zavazuje oboznamit UZivatelov o skutocnosti, Ze Poukazky su opravneni vyuzivat vyluéne na dhradu
ceny Plnenia alebo jej Casti ato vidy len takého druhu Plnenia, ktorého cenu je mozné danym druhom
Poukazky uhradit

UpDJ sa zavazuje v zmysle podmienok uvedenych v Zmluve a tychto VOP-K riadne a vcas zabezpedit pre
Klienta vydanie Poukazok na zaklade Objednavky, pricom hodnota zodpovedajica hodnote Poukazok bude
asociovana ku Karte a zabezpedit prijimanie Poukazok na thradu Ceny.

UpDJ je opravnena zabezpedit vidite/né oznacenie kazdej Prevadzkarne samolepiacou etiketou pri vstupe do
Prevadzkarne respektive na inom vhodnom mieste v Prevadzkarni. Samolepiaca etiketa sliZi na
upovedomenie UZivatela, Ze cenu Plnenia poskytovaného v danej Prevadzkarni je mozné prostrednictvom
Karty uhradit druhom Poukazky uvedenom na etikete .

UpDJ nezodpoveda za vadu Plnenia. V pripade vzniku alebo podozrenia vzniku vady Plnenia, vady uplatnuje
Klient alebo/a UZivatel priamo voci Partnerovi respektive osobe poskytujlcej Plnenie.

Klient je povinny urcit Kontaktni osobu. Klient zodpovedd za to, Ze akékolvek konanie Klienta pri plneni
predmetu Zmluvy bude uskutocriované vylu¢ne touto Kontaktnou osobou, ak nebude uskuto¢riované priamo
Klientom respektive jeho Statutarnym organom. Klient je opravneny menit Kontaktni osobu alebo jej
identifikacné Udaje aj bez suhlasu UpDJ.

UpDJ je opravnena prerusit plnenie predmetu Zmluvy v pripade, ak Klient je v omeskani so splnenim
akejkolvek povinnosti alebo zavazku vyplyvajucej Klientovi zo Zmluvy, tychto VOP-K alebo Podmienok.

V. Vyssia moc

. Zmluvné strany nezodpovedaju za Ciastocné alebo UplIné nesplnenie zmluvnych povinnosti, ktoré nastalo v
désledku existencie okolnosti / udalosti Vys$sej moci, za podmienok podla tychto VOP-K.

. Zmluvna strana zasiahnutd Vys$Sou mocou neporusi svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, ak (i) bez
zbyto¢ného odkladu pisomne informuje druhd zmluvnu stranu o vzniku udalosti / okolnosti Vy$sej moci, (ii)
pisomne ozndmi druhej zmluvnej strane predpokladand dizku trvania okolnosti / udalosti Vy$ej moci a (iii)
bezodkladne uskutocni vSetky opatrenia na vylucenie, pripadne zmiernenie skod. Ak dojde k zaniku udalosti
/ okolnosti vy$sej moci, je zmluvna strana, na ktorej strane tato udalost / okolnost vznikla, povinnd o tom
bezodkladne informovat druhd zmluvnd stranu.

. Ak zmluvna strana nebude schopna z dévodu existencie udalosti / okolnosti Vy$sej moci splnit svoju zmluvnu
povinnost, splni tuto povinnost bez zbytoéného odkladu po zaniku (odpadnuti) udalosti / okolnosti Vy$sej
moci, ktord branila splneniu predmetnej zmluvnej povinnosti, ak je to vzhladom na povahu udalosti /
okolnosti Vyssej moci od zmluvnej strany spravodlivé poZadovat.

VI. Povinnost mléanlivosti

. Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcanlivost o vSetkych informaciach:

a) tykajucich sa zmluvného vztahu, ktoré zmluvné strany ziskali v suvislosti s uzatvorenim a plnenim Zmluvy,

b) ktoré su obsiahnuté v Zmluvnej dokumentacii,

c) ktoré tvoria obchodné tajomstvo zmluvnej strany alebo mézu mat povahu obchodného tajomstva
zmluvnej strany,

d) akékolvek iné doverné informacie, ktoré si Zmluvnym strandm zname,

(dalej len ,Déverné informacie”) a zavazuju sa tieto Déverné informacie nezneuzit. Déverné informacie sa

povazuju za doverné podla § 271 Obchodného zdkonnika a sic¢asne za obchodné tajomstvo podla § 17 a nasl.

Obchodného zakonnika. Za obchodné tajomstvo spolocnosti UpDJ sa povazuju tiez akékolvek informacie a

skutocnosti tykajuce sa konceptu vydavania a pouzivania Karty a Poukazok.

. Za Déverné informdcie sa nepovazuju:

a) informacie, ktoré ziskala zmluvna strana pre uzavretim Zmluvy spésobom, ktorym nedoslo k poruseniu
zmluvnej povinnosti ¢i zavazku alebo vSeobecne zavazného pravneho predpisu zmluvnou stranou alebo
tretou osobou,
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b) informacie a Udaje, ktoré su alebo sa stali verejne dostupnymi spésobom, ktorym nedoslo k poruseniu
zmluvnej povinnosti ¢i zavdzku alebo vieobecne zdvazného pravneho predpisu zmluvnou stranou alebo
tretou osobou,

c) informacie a Udaje, ktoré zverejni alebo spristupni ako verejne dostupné zmluvna samotna zmluvna
strana, ktorej sa predmetné informacie alebo udaje tykaju,

d) informacie a Udaje o tykajuce sa zmluvnej strany, ktoré druha zmluvna strana ziskala inym sp6sobom ako
ich spristupnenim dotknutou zmluvou stranou a predmetnym spésobom nedoslo k poruseniu zmluvnej
povinnosti ¢i zavazku alebo vSeobecne zavdzného pravneho predpisu zmluvnou stranou alebo tretou
osobou

Zmluvnd strana odovzdavajuca informaciu zostdva vyluénym nositelom prav ku vSetkym Dovernym

informaciam a prijimajlca strana vyvinie pre zachovanie ich doévernosti a pre ochranu Dovernych informacii

rovnaké usilie, ako by sa jednalo o jej vlastné Doverné informacie.

Kazda zmluvna strana je povinnd zaviazat povinnostou zachovavat mléanlivost o Dovernych informaciach tiez

svojich zamestnancov a osoby, ktorym v suvislosti s plnenim Zmluvy spristupni Déverné informacie.

Zmluvné strany su povinné zachovdavat micanlivost o obsahu Zmluvnej dokumentacie.

Za porusenie povinnosti mléanlivosti v zmysle tejto zmluvy sa nepovaZuje poskytnutie alebo pouzitie

Dévernych informacii v nevyhnutnom rozsahu zamestnancom zmluvnej strany, pravnym, uctovnym alebo

danovym poradcom respektive auditorom zmluvnej strany, osobam v ramci podnikatelskej skupiny, do ktorej

niektord zo zmluvnych stran patri, osobam majicim postavenie ovladajlcej alebo ovlddanej osoby vo vztahu

k zmluvnej strane, orgdnom verejnej moci pri plneni zakonnych povinnosti zmluvnej strany, na zverejnenie

uzavretia Zmluvy za ucelom splnenia zakonnej podmienky nadobudnutia Gc¢innosti Zmluvy ako aj pri vykone

prava zmluvnej strany. Zmluvnd strana vSak zodpovedd za dodrziavanie povinnosti mlc¢anlivosti osobami

(okrem organov verejnej moci), ktorymi Doverné informacie poskytla.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP-K platia aj po ukonéeni zmluvného vztahu na zaklade Zmluvy, a to po dobu 5-

tich rokov od ukonéenia zmluvného vztahu.

VII. Trvanie a zanik uc¢innosti Zmluvy

Zmluva mozZe byt na zaklade dohody zmluvnych stran uzavretd v pisomnej forme elektronickymi

prostriedkami prostrednictvom Internetového portalu alebo v pisomnej forme zachytenej na jednej listine.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu odo dia jej ucinnosti.

Uginnost Zmluvy sa skonéi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou,

c) pisomnym odstUpenim.

Kazda zo zmluvnych stran méze Zmluvu pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3

mesiace a zacina plynut prvého dra kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom

bola pisomna vypoved Zmluvy dorucena druhej zmluvnej strane.

Kazdd zo zmluvnych stran méze od Zmluvy pisomne odstupit:

a) v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo v tychto VOP-K,

b) v pripade podstatného porusenia zmluvnej povinnosti druhej zmluvnej strany v zmysle ustanovenia § 345
ods. 2 Obchodného zakonnika,

c) v pripade, ak dotknutd zmluvna strana nesplni svoju zmluvnd povinnost ani po tom, ako bola druhou
zmluvnou stranou vyzvana na vykonanie napravy a bola jej poskytnuta primerana lehota na napravu,

d) v pripade, ak bude okolnost / udalost Vy3sej moci trvat viac ako 30 dni.

UpDJ je opravnena od Zmluvy odstupit v ktoromkolvek z nasledujucich pripadov:

a) bez uvedenia dévodu v lehote do 30 dni odo diia Ucinnosti Zmluvy,

b) Klient ukon¢i alebo prerusi svoju ¢innost,

c) Klient zmeni hlavny predmet svojej ¢innosti,

d) Klient zdsadnym sp6sobom zmeni predmet podnikania,

e) Klient je v zmysle prislu§nych véeobecne zavaznych pravnych predpisov predizeny alebo v Gpadku,

f) v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu
alebo ndvrh na povolenie restrukturalizdcie na majetok Klienta,

g) vzmysle prislusnych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov bola tretia osoba poverena spravou
majetku Klienta,

h) Klient porusi ktorukolvek z jeho povinnosti uvedenych v tychto VOP-K.

Odstupenie od Zmluvy je Gcéinné v den dorucenia pisomného odstupenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane.
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8.

10.

U¢innost Zmluvy je mozné ukonéit pisomnou vypovedou alebo pisomnym odsttiipenim aj &iastoéne len
ohladom niektorého druhu Poukdazok. V takomto pripade v pisomnom odstupeni od Zmluvy alebo v pisomnej
vypovedi Zmluvy musi byt uvedeny druh PoukaZzok, ohladom ktorych zmluvnd strana ¢iastocne vypovedava
Zmluvu respektive Ciastoéne odstupuje od Zmluvy. V takomto pripade Zmluva ucinnostou ciastoéného
odstupenia od Zmluvy respektive CiastoCnej vypovede Zmluvy zanika v Casti prav a povinnosti zmluvnych
stran suvisiacich s druhom Poukazky, ohladom ktorej bolo uplatnené Ciastocné odstupenie od Zmluvy,
respektive ¢iasto¢nd vypoved Zmluvy.

Zanikom ucinnosti Zmluvy nezanikaju prava, zavazky a pohladavky vzniknuté zo Zmluvy pred dfiom zaniku
Uc¢innosti Zmluvy a taktieZ nestracaju ucinnost ustanovenia Zmluvnej dokumenticie, z ktorych obsahu alebo
ucelu je zrejmé, ze maju byt Uc¢inné i po skonceni uéinnosti Zmluvy.

V pripade zaniku ucinnosti Zmluvy, platnost vydanych Kariet, ako aj vydanych PoukaZok a im zodpovedajicim
hodnotam asociovanym ku Kartdm sa neskonci diiom zaniku uUcinnosti Zmluvy, ale v zmysle ostatnych
ustanoveni tychto VOP-K alebo/a Zasad alebo/a Podmienok.

VIII. Ochrana osobnych tdajov
Klient ako prevadzkovatel uzavretim Zmluvy poveruje UpDJ ako sprostredkovatela v zmysle ¢lanku 28 GDPR
spracivanim osobnych uUdajov Dotknutych os6b a to v nevyhnutnom rozsahu potrebnom na plnenie
predmetu Zmluvy respektive na uplatfiovanie prav a plnenie povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy.
Poverenie na spracovanie osobnych Udajov Dotknutych os6b v zmysle tohto ¢lanku je uc¢inné diiom ucinnosti
Zmluvy, pricom UpDJ bude vpripade potreby osobné U(daje spracivat automatizovanymi aj
neautomatizovanymi prostriedkami a to v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko, titul, osobné Cislo, adresa
alebo oznacenie pracoviska, e-mailova adresa, telefénne Cislo, oznacenie Klienta, Cislo dokladu totoZnosti,
datum narodenia, alebo len niektoré z uvedenych osobnych ldajov podla rozsahu osobnych udajov
Dotknutych 0s6b poskytnutych Klientom pripadne iné osobné udaje Dotknutych os6b poskytnuté Dotknutymi
osobami, ktorych poskytnutie je nevyhnutné pre plnenie Zmluvy zo strany UpDJ.
UpDJ sa zavazuje, Ze osoby opravnené spracivat osobné Udaje v mene UpDJ sa zaviazu, Ze zachovaju
doévernost informacii a ml¢anlivost o osobnych Gdajoch Dotknutych os6b. Klient udeluje UpDJ poverenie na
spracovanie osobnych Udajov Dotknutych os6b na obdobie Ucinnosti Zmluvy, respektive az do okamihu
zdniku vSetkych prdv a povinnosti zmluvnych strdn vzniknutych zo Zmluvy, podla toho ktord z uvedenych
skutocnosti nastane neskor. Po uplynuti doby, na ktoru bolo poverenie udelené, UpDJ vSetky osobné tdaje
vymaze alebo vrati Klientovi a vymaze existujuce koépie, ak prdvo Eurdpskej unie alebo pravo ¢lenského statu
nepozaduje uchovavanie tychto osobnych tdajov.
UpDJ je opravnend na zaklade udeleného poverenia pri spracuvani osobnych udajov Dotknutych osob
vykondvat vsetky cinnosti uvedené v ¢lanku 4 bod 2 GDPR ato v potrebnom rozsahu. UpDJ bude viest
zaznamy o spracovatelskych cinnostiach, ktoré vykonal v mene Klienta pri spracivani osobnych udajov
Dotknutych oséb. UpDJ sa zavazuje vykonat vietky opatrenia poZzadované v zmysle ¢lanku 32 GDPR (najma
pseudonymizécia a Sifrovanie osobnych Gdajov; schopnost zabezpedit trvald dévernost, integritu, dostupnost
a odolnost systémom spracuvania; schopnost véas obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim
v pripade fyzického alebo technického incidentu; proces pravidelného testovania, posudzovania
a hodnotenia ucinnosti technickych a organiza¢nych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractvania).
UpDJ je opravnena spracovavat osobné Udaje Dotknutych osbb aj prostrednictvom tretej osoby ako dalSieho
sprostredkovatela (najma subjektu personalne alebo majetkovo prepojenom s UpDJ alebo patriacom s UpDJ
do rovnakej podnikatelskej skupiny alebo majlcou postavenie ovlddajicej ¢i ovladanej osoby vo vztahu
k UpDJ), ktory bude mat rovnaké povinnosti ako UpDJ, a to tak, aby spractvanie osobnych Gdajov Dotknutych
0s6b a zabezpetenie ich bezpe&nosti spifialo poziadavky GDPR, a to najma na poskytnutie dostato¢nych zaruk
na vykonanie primeranych technickych a organizacnych opatreni uréenych GDPR. Klient vyhlasuje a podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze pri vybere UpDJ ako osoby oprdvnenej spracivat osobné Gdaje Dotknutych oséb v
zmysle vyssie uvedeného dbal na odbornd, technickd, organizaéni a personélnu spdsobilost UpDJ a jeho
schopnost zarucit bezpecnost spracuvanych osobnych Udajov Dotknutych os6b opatreniami v sulade
s ustanoveniami GDPR. UpDJ sa zavazuje za Ucelom bezpecnosti spractivania osobnych udajov Dotknutych
0s0b vykonat vietky pozadované opatrenia v sulade s ¢l. 32 GDPR a pri zohladneni kritérii stanovenych
predmetnym ¢lankom GDPR.
Klient vyhlasuje a podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze osobné Udaje Dotknutych oséb spracovava v sulade s
GDPR a je opravneny poverit UpDJ spracovanim osobnych udajov Dotknutych oséb v zmysle vysSie
uvedeného. O povereni UpDJ spracovanim osobnych ddajov Klient informoval Dotknuté osoby v ramci
informacnej povinnosti vyplyvajicej z GDPR, pripadne ich o tom bude v sulade s GDPR neodkladne
informovat. UpDJ vyhlasuje, Ze bude spractvat osobné Udaje len na zéklade pokynov Klienta s vynimkou
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pripadov predpokladanych ¢lanku 28 GDPR, pricom sa zavazuje bezodkladne informovat Klienta, ak sa podla
jeho nazoru pokynom Klienta porusuje GDPR alebo iné pravne predpisy upravujice ochranu osobnych udajov.
UpDJ vyhlasuje, Ze v pripade, ak to bude moZné s ohladom na povahu spracivania osobnych udajov
Dotknutych os6b, bude Klientovi v o najvacsej mozinej miere vhodnymi technickymi a organizacnymi
opatreniami pomahat pri plneni jeho povinnosti, tykajucich sa Ziadosti Dotknutych osdb o vykon ich prav v
zmysle kapitoly Il GDPR. UpDJ sucasne vyhlasuje, Ze v pripade, ak to bude mozné s ohfadom na povahu
spracuvania osobnych udajov a s ohladom na informdcie, ktorymi disponuje UpDJ, UpDJ pomdzZe Klientovi
zabezpecit plnenie povinnosti v zmysle ¢lanku 32 az ¢lanku 36 GDPR.

IX. Zaverecné ustanovenia
V pripade dorucenia pisomnosti druhej zmluvnej strane sa dorucuje osobne alebo prostrednictvom iného
subjektu na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy, ak zmluvna strana neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane
zmenu adresy na dorucovanie. Dorucenie pisomnosti nastava dfiom jej prevzatia adresatom. Pisomnost sa
povaZuje za doruéenu aj diiom uloZenia zasielky u subjektu, ktory je povinny ju dorucit (postovy podnik, kuriér
a pod.). Pisomnost sa povazuje za doruc¢enu aj okamihom odmietnutia jej prevzatia adresatom. V pripade, ak
sa zasielka vrati ako nedorucena odosielatelovi s poznamkou ,adresat neznamy“ alebo poznamkou
obdobného vyznamu, pisomnost sa povazuje za dorufeni drfiom vréatenia zasielky odosielatelovi.
V dohodnutych pripadoch je mozné dorucit pisomnost elektronickou postou na e-mailové adresy uvedené
v zadhlavi Zmluvy respektive na e-mailovi adresu Kontaktnej osoby, pricom v takomto pripade sa pisomnost
povazuje za dorucenu potvrdenim jej dorucenia druhou zmluvnou stranou; uvedenym spésobom vsak nie je
mozné dorucovat pisomnosti majlce vplyv na Gcinnost a trvanie Zmluvy.
Bod 1. tohto ¢lanku sa nevztahuje na dorucovanie elektronickych faktur. Doruc¢ovanie elektronickych faktur
sa riadi ustanoveniami prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a ucinnych v Slovenske;j
republike.
Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze UpDJ nie je povinna zabezpecit plnenie predmetu Zmluvy a to
najma dorucenie objednanej Karty Klientovi respektive vydanie Klientom objednanych PoukaZzok az dovtedy,
pokial vietky splatné pohladavky UpDJ voci Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, z iného zmluvného vztahu medzi
UpDJ a Klientom, i vzniknuté z iného pravneho dévodu, nebudu uhradené v celej vyske.
Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade ak Klient bude mat voéi UpDJ viacero periaznych zavazkov
a poskytnuté plnenie nebude dostatoc¢né na splnenie vSetkych penaznych zavazkov Klienta, poskytnuté
plnenie sa pouZije na Uhradu toho penazného zavazku, ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo je najmenej
zabezpecené, inak zavazku najskor splatného, priCom plnenie sa vidy zapocita najprv na prislusenstvo a az
potom na istinu. Uvedené plati aj v tom pripade, ak Klient alebo ina osoba pri poskytnuti plnenia urci penazny
zavazok, ktory poskytnutym plnenim plini.
Klient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy vyslovuje suhlas s tym, Ze kazdy telefonicky rozhovor alebo ina
vzajomna komunikacia medzi Klientom a UpDJ mdZe byt za i¢elom kontroly poskytovanych sluzieb, zlepSenia
kvality poskytovanych sluZieb alebo z iného dévodu zaznamenana na zaznamové médium a uchovavana na
zaznamovom médiu.
Klient nie je opravneny postupit alebo previest svoje préva, zavazky alebo pohladavky vyplyvajlice alebo
vzniknuté zo Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho sidhlasu UpDJ.
Klient uzavretim Zmluvy udeluje UpDJ suhlas s poskytovanim respektive zasielanim reklamnych a
marketingovych informdcii Klientovi. Klient za G¢elom plnenia Zmluvy alebo zasielania marketingovych alebo
inych reklamnych informacii poskytuje uzavretim Zmluvy UpDJ suhlas s poskytnutim identifikacnych a
kontaktnych udajov Klienta tretej osobe.
Ustanovenia Zmluvy maja prednost pred ustanoveniami tychto VOP-K, pri¢om v pripade odlisnosti ustanoveni
Zmluvy a tychto VOP-K su rozhodné ustanovenia Zmluvy.
UpDJ ma pravo vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situdcie, zmenu obchodnej politiky alebo
na zaklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit alebo nahradit tieto VOP-K (dalej len ,,Zmena VOP-K“).
UpDJ je povinna Zmenu VOP s uvedenim jej platnosti a G¢innosti oznamit Klientovi, a to zverejnenim na
Internetovom portéli najneskér 14 dni pred driom ucinnosti Zmeny VOP-K. Zmena VOP-K nie je skuto¢nostou,
ktora by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.
V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP-K ma Klient pravo najneskor v posledny pracovny den pred driom
uéinnosti Zmeny VOP-K z uvedeného dévodu pisomne odstupit od Zmluvy a zaroveri odstipenie od Zmluvy
musi byt najneskér v posledny pracovny defi pred driom Gcinnosti Zmeny VOP-K dorucené UpDJ, inak pravo
Klienta na odsttpenie od Zmluvy zanika. Ak Klient riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuzije pravo odstupit
od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP-K suhlasi.
Pravny vztah zaloZzeny Zmluvou sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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12. Ak niektoré ustanovenie Zmluvnej dokumentacie je alebo sa v buduicnosti stane neplatnym, net¢innym alebo
nevymahatelnym alebo ho za také bude povazovat prislusny organ, ostatné ustanovenia Zmluvnej
dokumentdcie zostdvaju aj nadalej v platnosti a ucinnosti, ak z povahy tychto ustanoveni alebo z ich obsahu,
alebo z okolnosti, za ktorych boli dohodnuté, nevyplyva Ze ho nie je moZné oddelit od ostatného obsahu
Zmluvnej dokumentacie a zmluvné strany sa zavazuju nahradit takéto ustanovenie inym ustanovenim, ktoré
svoji obsahom a zmyslom najlepsie zodpoveda povodnému ustanoveniu Zmluvnej dokumentacii.

13. Tieto VOP-K nadobudaju platnost a ucinnost dria 01.07.2021 a v celom rozsahu rusia a nahradzaju Vieobecné
obchodné podmienky spolo¢nosti Up Slovensko, s.r.o., sidlo: Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 31 396 674, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka
¢.: 9085/B, k Zmluve o zabezpeceni stravovania a inych plneni zamestnancom platné a u¢inné dra 01.01.2021.
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